Regulamin swiadczenia ustug na
Internetowych Portalach Branzowych
firmy Vertica tukasz Rutkiewicz

1.Definicje

e Aktywacja Konta — czynno$¢ polegajgca na uruchomieniu dostepu do Konta,
dokonywana w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie.

e Cennik — informacje o zakresie $wiadczenia Ustug i ich kosztach dostepny na stronach
portalu

e Dane osobowe — zestaw danych o charakterze osobowym, nalezgcych do osoby
fizycznej, przetwarzanych w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminem
oraz polityce prywatnosci (osobny dokument)

e E-mail (list elektroniczny) — wiadomos¢ tekstowa, graficzna przesytana za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, umozliwiajacych indywidualne porozumiewanie
sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi.

o Faktura — dokument zawierajacy zestawienie optat naleznych Operatorowi za
Swiadczone Abonentowi Ustugi, wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w formie faktury VAT.

e Formularz rejestracyjny — formularz dostepny na stronie internetowej konieczny do
utworzenia Konta i korzystania z Ustug.

e Hasto —cigg znakdéw zdefiniowany przez Uzytkownika, stuzgcy do logowania sie do
Konta.

e Konto — wutworzone przez Uzytkownika po Rejestracji indywidualne Konto
Uzytkownika uprawniajgce go do korzystania z Ustug.



Login — dowolny cigg znakdéw identyfikujgcy uzytkownika w systemie portali, stuzgcy
do logowania sie do Konta.

Newsletter — bezptatna ustuga swiadczona przez Operatora polegajgca na cyklicznym
przesytaniu przez Operatora na adres poczty elektronicznej Uzytkownika informaciji,
artykutéow, powiadomien zawierajacych Informacje handlowe. Uzytkownik moze
zrezygnowadé w kazdym czasie z tej ustugi.

Operator — Vertica tukasz Rutkiewicz z siedzibg w Bydgoszczy, 85-758 Bydgoszcz ul.
Przemystowa 8C , wiasciciel serwiséow internetowych (portali) dokonujacy za jego
posrednictwem $wiadczenia ustug bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.

Pakiet — zestaw Ustug $wiadczonych przez portale internetowe.

Panel klienta — ustuga polegajgca na udostepnieniu narzedzi niezbednych do
zarzadzania Kontem i korzystania z Ustug Swiadczonych przez portale internetowe.

Portal internetowy Vertica / Portal / Serwis — zestaw stron www tworzgcych zbiér
informacji przedstawionych w czytelny sposéb pod okreslonym adresem www. W
sktad grupy portali firmy Vertica tukasz Rutkiewicz wchodzi kilkadziesigt serwisow.
Regulamin dotyczy kazdego serwisu, na ktérym jest publikowany niniejszy regulamin.

Regulamin- oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja — czynnos$¢ polegajagca na prawidtowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego poprzez podanie wymaganych i poprawnych danych, w tym danych
osobowych Uzytkownika, niezbednych do zatozenia Konta dla Uzytkownika.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg Operatora, ktéremu
Operator nie mdégt racjonalnie sie przeciwstawi¢ ani zapobiec, w szczegdlnosci wojny,
powodzie, pozary, kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne, strajki, blokady, a takze
ataki hackerskie na sie¢, dziatania wirusow komputerowych lub koni trojanskich.

Strony — Uzytkownik i Operator.

Ustuga — wszelkie Swiadczenia Operatora na rzecz Uzytkownika wykonywane zgodnie
z postanowieniami Regulaminu

Umowa powierzenia danych osobowych — umowa zawierana przez Uzytkownika z
Operatorem w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie, przedmiotem ktérej jest
przetwarzanie powierzonych przez Abonenta Danych osobowych.

Uzytkownik — osoba prywatna lub przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz.1807) — bedacy
osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgcy we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza.

Weryfikacja danych — ustuga zmierzajgca do potwierdzenia poprawnosci i wtasnosci
wprowadzonych danych np. numer telefonu, adres e-mail i innych.
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2.Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki $wiadczenia ustug na Portalach
internetowych Vertica

2. Komplementarnym dokumentem do niniejszego Regulaminu jest Polityka
Prywatnosci Internetowych Portali Branzowych firmy Vertica tukasz Rutkiewicz
(osobny dokument).

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a
w szczegdblnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2 2002 r., Nr 144 poz. 104).

4. Przedmiotem Swiadczenia jest dostep do platformy Portali internetowych firmy
Vertica za posrednictwem, ktérej realizowane sg ustugi:

a. promowania / reklamowania firmy Uzytkownika na portalach branzowych,
pozyskiwanie informacji branzowych w tym zapytan od Uzytkownikéw Portali

b. rozsytania zapytan ofertowych Uzytkownika do bazy firm Portali
c. dostepu do ogtoszen i publikowanie ogtoszen na stronach Portali

d. dostepu do artykutdow, publikacji branzowych, informacji o wydarzeniach,
targach, konferencjach, szkoleniach i innych

e. dostep do ksiegarni internetowe;j

f. orazinne dostepne w ramach ustug Portali a nie wymienione wyzej

5. Niniejszy Regulamin stosuje sie do Umowy zawartej na odlegtos¢ pomiedzy
Operatorem i Uzytkownikiem.

6. Przedmiotem Regulaminu i Umowy jest okresSlenie zasad wspodtpracy w zakresie
korzystania z ustug Portal internetowych Vertica.

7. Regulamin zostat sporzadzony przez Operatora.

8. Kazdy moze zapozna¢ sie nieodpfatnie z trescia Regulaminu przed zawarciem
Umowy.
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9.

Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy poprzez
zamieszczenie go na stronie internetowej portalu w postaci elektronicznej,
pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

10. Akceptujac niniejszy Regulamin oraz Polityke prywatnosci (osobny dokument)

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Polityki Prywatnosci
(osobny dokument).

3.0go6lne warunki swiadczenia ushug

w

4.

o

N

droga elektroniczng

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie Ustug odbywa sie przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Tresci stron Serwisu stanowig wtasnos$¢ Operatora i sg prawnie chronione.

Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed wypetnieniem Formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Serwisu.
Uzytkownik dokonujac rejestracji przyjmuje do wiadomosci, ze Operator uprawniony
jest do przetwarzania podanych przez Uzytkownika Danych osobowych, w zakresie
niezbednym do swiadczenia Ustug, a takze w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z
niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika.

Uzytkownik dokonujac rejestracji wyraza zgode na przesytanie do niego informacji
drogg poczty elektronicznej w tym informacji handlowych na adresy poczty
elektronicznej uzytkownika, wiecej informacji jest w Polityce prywatnosci (osobny
dokument)

Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach
Serwisu podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac sie
moze jedynie za uprzednig pisemng zgodg uprawnionych. Jakiekolwiek naruszenie
przez Uzytkownika przedmiotowych praw moze skutkowa¢ roszczeniami
odszkodowawczymi uprawnionych podmiotow.

Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu powinien w szczegdlnosci:

a. powstrzymaé sie od jakichkolwiek dziatan moggcych zaktdci¢ lub utrudnié
funkcjonowanie Portalu ;
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b. powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawa osoéb trzecich.

8. Jakiekolwiek dziatanie Uzytkownika polegajace na prébie destabilizacji Serwisu moze
zostac uznane za przestepstwo w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego.

9. Operator $wiadczy ustugi na terytorium Polski oraz poza jej granicami.

4 Warunki zawarcia umowy o Swiadczenie
ushug drogg elektronicznag

1. Zawarcie Umowy nastepuje na odlegto$é przy uzyciu narzedzi komunikacyjnych
Serwisu i nie wymaga podpisania dokumentu Umowy przez podmiot ubiegajgcy sie o
status Uzytkownika lub Operatora.

2. Zawarcie Umowy nastepuje w formie elektronicznej poprzez ztozenie w Serwisie
przez podmiot ubiegajgcy sie o status Uzytkownika wniosku o zawarcie Umowy w
drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronach Portalu
przez osobe uprawniong do reprezentacji Uzytkownika i akceptacji wniosku przez
Operatora.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie aktywacji konta w serwisie przez Uzytkownika.

a. Aktywacja konta odbywa sie poprzez wystanie do podmiotu ubiegajgcego sie
o status Uzytkownika e-maila z danymi dostepowymi do konta
wygenerowanymi przez system. Zalogowanie sie przez odbiorce w systemie
badz klikniecie zawartego w e-mailu linka aktywujgcego konto jest
potwierdzeniem aktywacji konta i zawarcia umowy.

b. W przypadku zawierania umowy ptatnej poprzez telefon w rozmowie z
pracownikiem firmy Vertica zawarcie umowy nastepuje w momencie
uregulowania ptatnosci na konto firmy Vertica. Wczesniej osoba/firma
ubiegajgca sie o status Uzytkownika otrzymuje od pracownika firmy Vertica e-
maile z potwierdzeniem warunkdéw umowy oraz innymi dokumentami.

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci
(osobny dokument).

5. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy z jakiegokolwiek powodu i bez obowigzku
jego podawania podmiotowi ubiegajgcemu sie o status Uzytkownika.

6. Panel Administracyjny Serwisu zostaje aktywowany po wystaniu przez Operatora
wiadomosci potwierdzajgcej jego aktywacje.
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7. Bezczynno$é Operatora w terminie powyzej 30 dni uwaza sie za odmowe zawarcia
Umowy.

8. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy takze przed uptywem terminu
wskazanego w ust.7 w przypadku braku zalogowania sie przez uzytkownika po 72
godzinach od jego wystania na podany adres mailowy danych dostepowych,
niepoprawnosci lub niepetnych danych Uzytkownika lub braku akceptacji
Regulaminu.

9. Przy sktadaniu wniosku/rejestracji, o ktérym mowa w ust. 2, Uzytkownik zobowigzany
jest przekaza¢ Operatorowi informacje wskazane na stronach internetowych Serwisu,
a na zadanie dostarczy¢ Operatorowi nastepujgce dokumenty potwierdzajace
legalnos¢ jego dziatania w oryginale lub poswiadczonej za zgodno$¢ przez siebie kopii:

a. zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP lub inny — réwnowazny dokument, jesli
dotyczy;

b. zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON lub inny — réwnowazny dokument,
jesli dotyczy;

c. dokument stwierdzajacy wpis do odpowiedniego rejestru, wskazujgcy na
status prowadzonej dziatalnosci (wpis do KRS, inne) lub inny — rGwnowazny
dokument, jesli dotyczy;

d. dokument potwierdzajgcy upowaznienie do reprezentacji podmiotu (jesli
dotyczy);

e. dokument tozsamosci Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng lub oséb
wystepujgcych z wnioskiem do Operatora w imieniu Uzytkownika bedacego
jednostkg organizacyjna, uprawnionych do reprezentacji Uzytkownika;

f. inne dokumenty, do doreczenia ktérych Operator wezwat Uzytkownika, w
tym réwnowaznych dokumentom wskazanym w punktach a-e.

10. Dokumenty okreslone w ust. 9 podlegajg weryfikacji przez Operatora w celu oceny
mozliwosci wspodtpracy Operatora z podmiotem zamierzajgcym uzyskaé status
Uzytkownika w Serwisie Operatora. Brak przedstawienia zgdanych dokumentéw na
wezwanie Operatora poczytywane jest jako nie zawarcie umowy.

5.Warunki techniczne Swiadczenia Ushug

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug Serwisu potrzebny jest komputer lub inne
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajagcym na przeglgdanie
stron internetowych (w szczegélnosci: Internet Explorer w wersji 11, Firefox 43,
Chrome 47), oraz dostep do Sieci Internet.
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2. Do zatozenia Konta w Serwisie i korzystania z niego Uzytkownik powinien posiadaé
aktywny adres poczty elektronicznej (E-mail).

3. Korzystanie z Serwisu wymaga wigczonej obstugi JavaScript, cookies oraz sesji.

6.Rejestracja i utworzenie Konta

1. Dostep do Ustug Serwisu mozliwe jest wylacznie po uprzednim dokonaniu
Rejestracji.
2. Uzytkownik dokonuje Rejestracji poprzez wypetnienie Formularza dostepnego na

stronie Portalu.

3. Uzytkownik moze dokonac rejestracji ptatnej lub bezptatnej. Konto bezptatne
funkcjonuje w okrojonym zakresie w poréwnaniu z kontem ptatnym. Uzytkownik
moze zmieni¢ konto na ptatne. Konto bezptatne nie wigze sie z zadnymi kosztami.

4, Podmiot ubiegajacy sie o status Uzytkownika jest zobowigzany wypetni¢ Formularz
rejestracyjny dostepny na stronie Portalu z podaniem danych osobowych oraz
danych rejestrowych w zakresie niezbednym do utworzenia Konta oraz korzystania
z Ustug Serwisu.

5. Po poprawnym wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego i zaakceptowaniu
Regulaminu Operator przesyta na adres poczty elektronicznej, podanej podczas
rejestracji , wiadomos$é o rozpoczetym procesie Rejestracji. Rejestracja zostanie
zakoniczona z chwilg Aktywacji Konta tj. gdy operator poprawnie zweryfikuje
podane dane i aktywuje konto. Operator potwierdza zakonczenie Rejestracji
wysytajac do Uzytkownika e-mail z informacjg o pomysinym zakonczeniu procesu
zaktadania konta w Serwisie. Od tego momentu Uzytkownik moze korzystac z
Konta.

6. Operator w ramach Konta udostepnia Uzytkownikowi Panel Uzytkownika, za
pomoca ktdrego Uzytkownik moze korzystaé z Ustug Serwisu zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

7. Zabronione jest udostepnianie przez Uzytkownika Konta osobom trzecim, chyba ze
z Konta korzysta upowazniony pracownik lub wspétpracownik Uzytkownika.

8. Uzytkownik loguje sie do Konta za pomocg Loginu i Hasta. Login i Hasto maja
charakter poufny. Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi kazde
naruszenie poufnosci Loginu lub Hasta.

7|Strona



9. Uzytkownik, ktéry zapomniat hasto moze skorzystaé z ustugi Przypomnij hasto
dostepnej z poziomu strony z formularzem logowania. Operator przesyta na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika link do strony umozliwiajgcej nadanie nowego
hasta do Konta.

/.Korzystanie z Uslug Portali
Internetowych Vertica

1. Aby skorzystac z Ustug Portali internetowych Vertica Uzytkownik powinien:
a. Zalogowac sie do swojego Konta
b. W Panelu klienta uzupetni¢ swoje dane kontaktowe

c. W przypadku klienta promujgcego firme na Portalu w postaci prezentacji w
Katalogu firmy Portalu Uzytkownik powinien uzupetnié¢ dane firmy, oraz inne
zasoby, ktdore majg by¢ publikowane na stronach Portalu.

2. Dla petnego wykorzystania mozliwosci Portali uzytkownik moze wykupié opcje ptatna
kontaktujgc sie z Operatorem. Zakupiony Pakiet jest aktywowany z chwilg
zaksiegowania Ptatnosci przez Operatora lub otrzymania potwierdzenia dokonania
Ptatnosci od serwisu rozliczeniowego.

3. W panelu Klienta zostaty udostepnione niezbedne narzedzia do konfiguracji i
zarzadzania danymi Uzytkownika.

3.Platnosci

1. Rejestracja i ustuga Portali w pakiecie Starter jest bezptatna. Tylko uzytkownik
decyduje o tym, czy ustuga ma by¢ pfatna.

2. Uzytkownik moze wykupié ptatng ustuge. Operator za dodatkowe Ustugi pobiera
opfaty w zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku obowigzujgcym w dniu zakupu
Pakietu/Ustugi.

3. Ceny podane w Cenniku sg cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢ podatek od
towardw i ustug (VAT) wedtug stawki obowigzujacej w chwili zakupu, wtasciwej dla
rezydencji podatkowej Operatora.
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4. Uzytkownik uiszcza optaty za wybrane Ustugi z géry, w jednej z nastepujacych form:

a. Przelewem bankowym na wskazany numer konta na podstawie faktury
proforma

5. W przypadku wptaty na rachunek bankowy Operatora, Ustugi zostang aktywowane z
chwilg zaksiegowania Pfatnosci. Za dzien dokonania Ptatnosci uwaza sie dzien
zaksiegowania na rachunku bankowym Operatora.

6. Operator wystawia Fakture do 7 dni roboczych od zaksiegowania Ptatnosci. Faktura w
formie elektronicznej (e-Faktura) formie pliku PDF bedzie przestana na adres mailowy
Uzytkownika podany przy rejestracji Konta badz inny wskazany przez Uzytkownika.
Operator oswiadcza, ze Faktura w formie elektronicznej odpowiada warunkom
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz. U.
2010 r. Nr 249, poz. 1661). Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania
otrzymanych Faktur w formie elektronicznej, w sposéb okreslony w § 6
Rozporzadzenia. W celu unikniecia watpliwosci Operator zwolniony jest z obowigzku
przesytania Uzytkownikowi Faktur w formie zwyktej.

7. W przypadku wyboru Faktury w formie papierowej, wystawiona Faktura zostanie
doreczona Uzytkownikowi na adres podany w trakcie Rejestracji. Che¢ otrzymania
faktury papierowej Uzytkownik winien zgtosi¢ na adres mailowy Operatora podany
na stronie Portalu w dziale Kontakt. Operator zastrzega sobie okres do 14 dni
roboczych na wystanie faktury w formie papierowej. Uzytkownik zostanie obcigzony
kosztami wysyitki faktury w formie papierowej wedtug stawek okreslonych w Cenniku
zamieszczonych na stronie Portalu.

9.0bowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest:

a. korzysta¢ z Ustug Portali internetowych Vertica zgodnie z prawem i
niniejszym Regulaminem;

b. postepowacé zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie przez Operatora znakéw towarowych
(logotypow) Uzytkownika w materiatach reklamowych oraz na stronach
internetowych nalezgcych do Operatora, rowniez w celach marketingowych, bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za tresci Wiadomosci przestanych za posrednictwem
ustugi Portalu. Niedopuszczalne jest przesytanie wiadomosci i publikowanie tresci,

9|Strona



ktorych tres¢ narusza prawa osob trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa. Za
naruszajgce prawa osob trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
uznawane sg tresci, ktore:

a. W sposob oczywisty wzbudzajg rasizm, fanatyzm, nienawi$¢ lub
jakiegokolwiek rodzaju krzywdzenie fizyczne jakichkolwiek grup ludzi lub
jednostek;

b. przesladuja lub popierajg przesladowanie innych oséb;

C. s3 przejawem wykorzystania seksualnego lub przemocy wobec ludzi albo
zawierajg link do witryny tylko dla dorostych;

d. zawierajg informacje, ktére powodujg lub stanowig zagrozenie prywatnosci
lub bezpieczenstwa jakichkolwiek osdb;

e. zawierajg informacje promujgce nielegalne dziatania badz zachowania, ktére
sg obrazliwe, stanowig grozbe, s3g nieprzyzwoite, zniestawiajgce Iub
oszczercze;

f. naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

g. promujg lub sprzyjajg przestepczym dziataniom lub przedsiewzieciom albo
zawierajg instrukcje nielegalnych czynnosci, naruszanie cudzej prywatnosci,
udostepnianie lub tworzenie wiruséw komputerowych;

h. obejmujg swojg trescig dziatalno$¢ zaktaddéw pienieznych lub piramid
sprzedazy;

i. zawieraja znak towarowy lub nazwe nalezagcg do innego podmiotu, a
Uzytkownik nie posiada zgody na jego uzywanie wydanej przez podmiot
uprawniony;

j. naruszaja lub stanowig prdobe naruszenia praw ochrony prywatnosci, praw do
komercyjnego wykorzystania débr osobistych, praw autorskich, praw ochrony
znakéw towarowych, praw wynikajagcych z uméw oraz innych praw
jakiejkolwiek osoby;

k. szerza propagande i/lub symbole organizacji, ktére sg niekonstytucyjne lub
nielegalne.

4. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie przesytania Wiadomosci i
publikacji tresci, o ktdrych mowa w ust. 3, lub dopuszcza sie dziatan utrudniajgcych
lub destabilizujgcych dziatanie Serwisu, Operator jest uprawniony do zablokowania
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Ustug Portalu, o czym zostanie niezwtocznie
poinformowany za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

5. W przypadku braku zaprzestania dziatan, o ktérych mowa w ust. 4, Operator
zastrzega sobie prawo do likwidacji Konta, o czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku likwidacji
Konta z winy Uzytkownika, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot dokonanych
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Ptatnosci za niewykorzystane ustugi. Ponowna Rejestracja bedzie wymagata
uzyskania pisemnej zgody Operatora.

10. Obowiazki Operatora

1. Operator zobowigzuje sie zapewnié wtasciwy dostep do korzystania z Ustug Serwisu;

2. Operator zapewnia poziom bezpieczeristwa uniemozliwiajacy dostep oséb trzecich do
tresci przekazanych do platformy Portalu.

3. Operator zobowigzuje sie do wuaktualniania wpiséw w Serwisie w sposéb
zapewniajacy prawidtowe korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika i Klientéw
Serwisu.

11. Przerwy w Swiadczeniu Uslug

1. Operator zastrzega sobie prawo do przerwania albo do istotnego ograniczenia
Swiadczenia Ustug lub zmiany warunkéw ich swiadczenia, wytgcznie w niezbednym
zakresie, jezeli zachodzg nieprzewidziane przez Operatora okolicznosci
uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczgcych zachowania ciggtosci swiadczenia
Ustug, takie jak: awaria systemoéw informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej,
kleski zywiotowe, a takze w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia i koniecznosci
zachowania ochrony integralnosci systemu Portali — sita wyzsza. W przypadkach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odszkodowania.

2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia catosci lub czesci
funkcjonalnosci Panelu klienta na czas niezbedny do przeprowadzenia niezbednych
zmian w systemie Portali, za ktéry Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odszkodowania.

3. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za utrate danych Uzytkownika w przypadku
niewtasciwego korzystania z Ustug Serwisu przez Uzytkownika lub niezgodnie z jego
przeznaczeniem. Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za utrate danych
Uzytkownika w przypadku atakow hackerskich klesk zywiotowych , awarii sieci
teleinformatycznych i wszelkich innych zdarzen, na ktdrych nie ma wptywu — sity
wyzsze.

4. W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Ustug lub
funkcjonalnosci Portali bedg mozliwe do przewidzenia, Operator powiadomi o tym
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Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, umieszczajgc informacje na stronie
gtéwne] Serwisu oraz wysytajac jg na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
podany podczas Rejestracji. W przypadku zdarzen nagtych informacja pojawi sie
niezwtocznie na stronie Serwisu.

12. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jedynym podmiotem, ktédremu przystuguja
wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, w tym prawa majatkowe, do Portali
internetowych Vertica, jest Operator.

2. Uzytkownicy majg dostep do danych zgromadzonych w Serwisie wyfgcznie w celach
zwigzanych z zawarta umowa. Dane te nie mogg stuzy¢ do stworzenia innej bazy
danych, do ich publicznego komercyjnego rozpowszechniania ani nie mogg by¢
wykorzystane w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

3. Operator udziela Uzytkownikowi nieodptatnej i ograniczonej czasem trwania
korzystania z Konta licencji na korzystanie z Ustug Portali, w tym jego uaktualnien i
nowych wersji, bez prawa do udzielania dalszej licencji na Portale, na nastepujacych
polach eksploatacji:

a. wprowadzanie do pamieci komputera,
b. wyswietlanie,
c. stosowanie,

d. udostepnianie Portali w taki sposdb, aby Uzytkownik miat do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym (w tym w szczegdlnosci w sieci
Internet).

4. Korzystanie z Portali nie moze wykraczac¢ poza zakres okreslony Regulaminem, bez
wzgledu na techniczne mozliwosci innego wykorzystania Portali. Uzytkownik nie jest
uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek modyfikacji danych Serwisu. Korzystanie z
Portali mozliwe jest jedynie przy wykorzystaniu i w zakresie, jaki umozliwiajg
dostarczone Uzytkownikowi w tym celu przez Operatora narzedzia.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwielokrotniania, udostepniania
osobom trzecim, opracowywania w catosci lub czesci podobnego systemu przy
wykorzystaniu Portali jako wzoru, lub innych czynnosci naruszajgcych prawa
autorskie Operatora. Powyzsze ograniczenie w korzystaniu z Portali nie narusza
dozwolonego korzystania przez przepis art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawach autorskich
i prawach pokrewnych.
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6. Uzytkownik nie jest uprawniony, niezaleznie od wykorzystanych srodkéw
technicznych, do umozliwiania osobom trzecim korzystania z Portali ani tez
wykorzystywania Portali dla potrzeb osdéb trzecich.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przekroczenie zakresu korzystania, do
jakiego jest uprawniony, moze skutkowa¢ dochodzeniem roszczen przewidzianych w
art. 79 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, moze takze skutkowaé
dochodzeniem roszczen przewidzianych w ustawie o zwalczeniu nieuczciwej
konkurencji.

8. Wszelkie préby wykorzystania danych z Serwisu dla celéw innych niz zwigzanych z
zawarta Umowg i Regulaminem jest zabronione. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie/zaniechanie niezgodne z powyzszymi
postanowieniami.

9. Przekazywane przez Uzytkownika wszelkie dane publikowane na Portalach w tym
artykuty, zdjecia, teksty, filmy itp. mogg by¢ wykorzystywane przez Operatora na
wszystkich nalezgcych do Operatora Serwisach. Prawa autorskie do przekazanych
materiatdw pozostajg po stronie Uzytkownika, ktére te dane przekazat Operatorowi
badzZ osoby, na zlecenie ktérej Uzytkownik przekazat Operatorowi te dane.

13. Rozwigzanie umowy

1. Uzytkownik moze zaprzestac korzystania z Portali w kazdym czasie poprzez usuniecie
Konta.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z dodatkowych Pakietéw Serwisu umowa
ulega rozwigzaniu z koricem miesigca, w ktérym nastgpito usuniecie Konta. Uiszczone
opfaty nie podlegajg zwrotowi.

3. Operator moze zaprzestac Swiadczenia Ustug, w tym zablokowa¢ dostep do Konta, w
przypadku, gdy Uzytkownik:

a. narusza postanowienia Regulaminu,

b. podejmuje dziatania, ktére zagrazajg bezpieczedstwu Portali,

c. podejmuje prébe nieuprawnionego dostepu do Portali,

d. dokonuje za posrednictwem Portali czynnosci niezgodnych z prawem,
e. dziata na szkode Operatora,

f. podat podczas Rejestracji nieprawdziwe dane.
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14. Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczacej
Swiadczonych Ustug przez Operatora. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na
adres Operatora, telefonicznie lub drogg elektroniczng poprzez wystanie listu adres
poczty elektronicznej. Dane do kontaktu dostepne sg w dziale Kontakt na stronie
Portalu, ktérego dotyczy reklamacja.

W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna takze zawiera¢ petne dane Uzytkownika oraz Login.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez
Operatora. W przypadku braku rozpoznania reklamacji w terminie 30 dni od jej
otrzymania przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Reklamacja wniesiona po uptywie 3 miesiecy od dnia uptywu waznosci danej ustugi
pozostanie bez rozpoznania, o czym Operator poinformuje Uzytkownika.

W razie uwzglednienia reklamacji Operator dokona czynnosci zmierzajgcych do
naprawienia stanu bedacego podstawg reklamacji lub pisemnie uzasadni odmowe
dokonania czynnosci wskazanych w pismie zawierajagcym reklamacje. Decyzja
Operatora co do zgtoszonej reklamac;ji jest ostateczna

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, decyzja Operatora
powinna zawierac¢ uzasadnienie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug telekomunikacyjnych, z ktérych bedg korzysta¢ Uzytkownicy w celu uzyskania
dostepu do Serwisu. Reklamacje zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi winny by¢
kierowane wytacznie do odpowiedniego operatora sieci komérkowej lub
informatycznej.

15. Odpowiedzialnos¢ Operatora za

1.

2.

korzystanie z Serwisu

Operator zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie na ryzyko i koszt
Uzytkownika.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zawinione niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, jezeli nastgpito to wskutek sity
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wyzszej, w tym dziatan lub zaniechan Operatora sieci telekomunikacyjnej,
infrastruktury serwerowej oraz GSM, na ktére Operator nie ma wptywu, z winy
Uzytkownika lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

3. Odpowiedzialnos¢ Operatora ograniczona jest jedynie do wysokosci kosztéw Ustugi
za okres rozliczeniowy do jednego roku. Odszkodowanie nie obejmuje utraconych
korzysci ani innych kosztow poniesionych przez Uzytkownika.

4. Operator nie jest odpowiedzialny wobec o0séb trzecich za szkode powstatg w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie
z roszczeniami do Operatora, Operator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Operatora od odpowiedzialnosci,
zwrdci¢ poniesione z tego tytutu koszty, w tym zaptacone przez Operatora kary
umowne, oraz zaspokoi¢ roszczenia o0sob trzecich w sposéb przewidziany w
przepisach prawa.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w S$wiadczeniu Ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Operatora,
przestoje wynikajace z problemdéw wystepujgcych w ramach infrastruktury
sieciowej Operatorow telekomunikacyjnych i serwerowych;

b. brak dostepu do platformy Portali lub jego niesprawno$é¢ wynikajacej z
naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej;

c. skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie Hasta i Loginu do
Konta nalezgcego do Uzytkownika;

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci wiadomosci przesytanych przez
Uzytkownika korzystajgcego z ustugi.

16. Ochrona danych osobowych

1. Operator oswiadcza, ze chroni dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie, w ktorym
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Rejestr
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), Gtédwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) i innych dostepnych publicznie baz nie zastrzega jawnosci.
Operator osSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Operator przetwarza dane, ktére pochodzg od osdb, ktérych one dotyczg (tj.
bezposrednio od Uzytkownika lub od Uzytkownika upowaznionych pracownikdéw), a
takze ze zrédet publicznych oraz ogdlnodostepnych, w tym z Internetu, tworzac baze
danych podmiotéw gospodarczych. Wsrdd tych informacji mogg pojawic sie dane,
ktore na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej nazwa RODO), majg charakter
danych osobowych.

3. Dane firm oraz dane osobowe mogty by¢ pozyskane ze Zzrédet publicznie dostepnych,
tj. m. in. z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) i innych dostepnych publicznie baz badz poprzez wypetnienie
przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie Portalu.

4. Wszelkie dane podane przez Uzytkownika beda przetwarzane przez Operatora
wyfacznie w celu $swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie okreslonej w art. 19 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 104
ze zm.) Operator jest uprawniony przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika podane
przy Rejestracji takze po zakonczeniu korzystania z Ustugi.

5. Podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej moze stuzy¢ do przesytania
przez Operatora Informacji handlowych droga elektroniczna.

6. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia Ustugi.

7. Uzytkownik ma prawo dostepu do podanych przez siebie danych oraz prawo ich
poprawiania.

8. Zakres przetwarzania, ochrony i przechowywania danych jest szczegétowo omoéwiony
w Polityce Prywatnosci Internetowych Portali Branzowych (osobny dokument).

17/. Postanowienia koncowe

1. Regulamin oraz wszystkie dokumenty dodatkowe dostepne sg na stronie Portalu

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeks cywilnego.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, uprawniony jest do zmiany swojej nazwy (firmy), siedziby lub
formy prawnej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wraz z wynikajagcymi z tego
tytutu zmianami numerdw nadanych przez witasciwe rejestry. W celu unikniecia
watpliwosci powyzsze zmiany nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

4. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia nowego brzmienia Regulaminu
na stronie Serwisu oraz poprzez przestanie wtasciwej informacji na adres poczty
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elektronicznej Uzytkownika. Uzytkownik sktada oswiadczenie woli w zakresie nowego
brzmienia Regulaminu poprzez wystanie listu na adres e-mail Portalu w terminie 14
dni od dnia poinformowania go o zmianie Regulaminu. Brak odrzucenia nowego
brzmienia regulaminu i usuniecia przez Uzytkownika konta z platformy Portali uznany
bedzie za akceptacje nowego regulaminu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.05.2018 roku.
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